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Wir handeln firs Klima

Kiima und Kund:inen stehen an erster Stel-
le: Wir haben alle® auf Okosirom umgestelll.

Mehr erfahren

|

Gulen Tag

die Sommeizeltist die Zeitder personlichen Begegnung. Weil man draulen
seif, weil es [anger hell ist und weil es so enispannt ist, im Frelen zu plaudem.
Deswegen konnen sie uns in den warmen Monaten bei vielen Gelegenheiten
begegnen. Oder einfach nur ein Glas fiisch¥es Trinkwasser genieften.

Sie finden uns beisplelswelse ab 29. Juli an vier Samstagen bei Jazz im
Hofgarten oder beim Olympic Adventure Camp. dem Sporievent fur junge
Menschen bis 21. Beldes sind traditlionelle Veransiaflungen, die seil vielen
Jahren den Dusseldoifer Sommer bereichern. Neu ist das "1iebe das L eben
Festrvai im August in Pempelfort, bel dem wir mit Wasser und Sonnenspray
dabei sind.

. Schauen Sle gerne viruell und personlicrl vorbei

Viel Spal} beim Lesen des Newsleters.

Mt freundlichen GruRken

o Sl

Dorls DreRler

> Trinkwasser-Event am Ko-
Bogen

> Abschlag anpassen: So
einfach geht's!

> Unser Online-Magazin

> Karriere bei den Stadtwerken

> Kunden-Se rvice:
Erreichbarkeit wird
eingeschrankt

> Vorteilswelt: Benrather
Lichterfest

Unsere Top-Themen im Juli

Karriere bei den

E T T A
Stadtwerken A
Sichere Energie- und
Wasseiversorgung, klimaschonende
Mabllitat, Zukunfisweisende

Entsorgung Die Zukunft fur
Dusseldoif entsieft hier Auf Sie
warten spannende Jabs, die mehr ais
nur Allag sind Aber den Alltag der

Burgerinnen in Duasseldoif und
Umgebung Stick fur Stuck ein
bisschen besser machen

Lust darauf Dusseldoif

mizugesialten? Schauen Se doch
mal auf unserer Ka liere-Seite vorbej

Jetzt bewerben

Kunden-Service: Erreichbarkeit wird eingeschrankt
Ab dem 19.7.2023 gelten neue Servicezeiten

Die aktuelle Sduation am Eneigiemarkt fordeit ein erheblicties Mak an Arbeit
Unsere Sachbeaibeiter innen und Kundenbetreuer innen sind daher mehr ais
tblich geiordert

Um den hohen manuellen Aufwand Zu stemmen, passen wir unsere
Erreichbaiket voriibergehend an

Vom 19.07.2023 bis voraussichtlich 29.09.2023 gelten daher folgende
Service-Zeiten:

® Kundenzentrum 10 bis 16 Uhr
® Serwvice-Hotline 8 bis 16 Uhr

Wir biten um verstandnis

Sk mdchien {ihr Anliegen so schnell wie moglich erledigen? Dann registrieren
Ske sich in unserem oder holen Sie sich die App

Rechnungen, Zahlerstande, Abschlagsanderungen,
Umzugs-Meldungen und vieles mehr konnen Sie damit sofori eltedigen.

Mehr erfahren

Vorteilswelt: Benrather Lichterfest

Benrather Lichterfest

Gewinnen Sie jeweils 3 x 2 Tickets mit
oder ohnePicknickkorb,

Zur Vorteilswelt

Trinkwasser-Event am
Ko-Bogen

Wir sorgen fur die nGtige Abkuhl in
diesem heiBen Sommer und laden
Sie herzlich Zum groBen
Trinkwasser-Event am 28. Juli 2023
ein.

Coole Lounge, chillige DJ-Sounds und
Abkuhlung pur So lasst sich der
Sommer aushallen! Wir freuen uns
auch in diesem Jahr auf unser
Trinkwasser-Event am Kd-Bogen rend
um den Ueckernagel. Von 413:00 bis
19:00 Uhr aden wir Sie auf ein
Glaschen Wasser ein - natunlich vollig
fiachhaltig aus Mehrwegbechem aus
Zuckerrohr. Wer es noch kuhler mag,
der kann sich mit unserem [eckeren
Eis am Stl auf Wasserbasis
elfrischen.

Weitere Infos

Unser Online-Magazin

RheinRiff

Wellenreiten in der gréfiten Indoor-
Surthalle der Weit. Wir waren vor Oit,

Zum Magazin

Wasserspielplaize in

Dusseldoif im Profil

> Zum Antikel

Strom, Gas & Wasser

Dusseldo!f Benrath

> Jetzt entdecken

Heizen & Warme

Abschlag anpassen: So
einfach geht's!

Wenn Sie Ihren Abschlag anpassen,
vermeiden Sie z2u hohe
Abschiagszahlungen und unnétige
Nachzahlungen - und mit dem
Kundenportal oder der ServiceApp
der Stadtwerke Dusseldorf dandern
Sie ihn ganz bequem vom Sofa aus.

Hal sich beispielsweise die Anzahl der
Personen im Haushalt geandert oder
verbringen Sle mehr Zeit zuhause,
zum Belspiel durch Home-Office,
macht so eine Abschiagsanpassung
durchaus Sinn. Wir haben lIhnen auf
unserer neuen SeirviceSeile alles
zusammengestelll, was Sle wissen
mussen.

Schauen Sie doch mal rein!

Zur Website

FuBbodenheizung
modem helzen

> Mehr eifahren

Elektromobilitat

Energieberatung
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